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LEMAS LINGUISTICOS

English Taqgline

ATTENTION: If you need help in your language call (888)
724-7240 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) 4oL ylaidl

(888) 724-7240 1 Juails celials saclunall J] il 13] 1ol (223
ABleYl 593 Loladl wledsdly wideluall Uil 4845 (TTY: 711))
(888) 724- 5 Jua3l S Jasdly Juy dis oy &giSall oliiianadl Jio
7240

Ablxe Olousdlods (TTY: 711).

Zutipkt whwnwly (Armenian)
NhcUNhE8NPL: Gph kg ogunipinit £ hwupljwuynp
Qtn 1kqny, quuquhwnptp (888) 724-7240 (TTY: 711):
Yut twlb odwtinul] Uhgngukp nt swnwynipjnitbp
hwodwiunuwudnipintt niikgnn wbdwbg hwdwp, ophttwyy’
Epuyh qpunhyny nt junonpunnun nywuqpyus byniptp:
Quiiquhwipkp (888) 724-7240 (TTY: 711). Ujn
Swnuwynipjntuubpt wtydwp Gu:
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UN HIEN TN M aNi2§ (Cambodian)

Gams 105 (87 MINSW MM IUNHA Y
giunisiue (888) 724-7240 (TTY: 711)1 SSW SH
EUNMY UENU XSOMIT S GMNMAR NI H SR
N UNSAMITE ™ UQs It AN g
AHIGIRTISNHIRI SIUNU™MIUS (888) 724-7240
(TTY: 711)4 iuNHUSiHiIS:ESARINIS|WY

B4 X RiE (Chinese)

5IE [ NREFELCNENERMAR), 152(58(888)
724-7240 (TTY: 711), SRR E X RE A RIS BIH]
ARSS, PIINEXMBERKRFHAE, B2 AEAN, 15
ZNER (888) 724-7240 (TTY: 711), XERFEP =R TEN,

(Farsi) o b 4 ullaa

(888) 724-7240 L cxiS iy jo SaS 253 () 40wl i e Al iaa g
«l glaa (51510 2 i) [ peadie Cledd s WSS 3,80 Lula (TTY: 711)
L1L .l asase 3«8y n bl 5 i b glaasus aul

Gilead ol 80 el w80 (Wk1(888) 724-7240 (TTY: 711)
5 e ) ) OB
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f&<} SIS (Hindi)
S S 3R 3ATUh] 3T HTST H eI &1 AR dl g dl
(888) 724-7240 (TTY: 711) W HId D3 | ARG dTd AT

és%nﬂgmmaﬁ?@am @@éﬁsﬁw%fﬁzﬁlﬁmﬁﬁ
JUAS B 1 (888) 724-7240 (TTY: 711) W BId B | Y JaTQ

. b |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau (888) 724-7240 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAGERED (Japanese)
FERBARBTOXNGHRDELRIGE (T (888) 724-7240 (TTY:
TMONBEFLCELI VL, RFDOERPXFOILKRFRA
E.BAWEBELOHFDHOOY—EXLBAELTWE
T, (888)724-7240 (TTY: TINABEHFEL LS L, Th
LDOY —EXFEBITIREL TWET,
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ot Ej 12}l (Korean)

FolAre: ot A0 2 2= 11 o O A|™ (888) 724-
7240 (TTY: 711) HO 2 EO|SIMA| L, AL 2 EALE
=l ZAMQF 20| Hof7t U= 2E2 flot =210 MH|AE

0|2 75T L|C}. (888) 724-7240 (TTY: 711) HS
oISt A| 2. 0] 2ot MH| A= R 22 M-S LT

ccnNDwIs20 (Laotian)

UrNI0;

TIUICID9NIVOH0IVFOBCED {LWIFIZDYIV LT VTS
(888) 724-7240 (TTY: 711).
£9.060970908CHCCITNIVVINIVIIIVHDWNID
cqucontgLiictudngevyLESinGBLIne Wlvmacs
(888) 724-7240 (TTY: 711).
MILO3INIVCTHIDLGBYcTOE lga98109.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

YaTst 2IIBTES (Punjabi)

s o6 7 3T vt s g HER S B I 3T AT\ A
(888) 724-7240 (TTY: 711). MUTdd B Bl AT w3
AEE, frie o 98 w13 Wt gurdl fg TR, <t Gusey
J5| I8 A (888) 724-7240 (TTY: 711). g AT He3
JA|
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Pycckumu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalleMm
POAHOM $13blKe, 3BOHUTE Mo HoMepy (888) 724-7240
(nuHna TTY: 711). Takke npefoCTaBNATCA CpencTBa U
ycnyru gnsa niogemn ¢ orpaHM4eHHbIMY BO3MOXKHOCTAMM,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WP TOM Unn LPpNATOM
Bpannga. 3soHnte no Homepy (888) 724-7240 (nuHna TTY:
711). Takue ycnyru npegocTtaBsnstoTca becnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
(888) 724-7240 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al (888) 724-7240 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagaloq Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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win'lavuniuw1'lna (Thai)

Tdsanau: winaasasnsaNnuthamdailuasuasnou
AT TnsAwITlUN v )

(888) 724-7240 (TTY: 711) uanannil
fowsaulanuhuudanarusniseng 9
S1TUUAARTITIAIUNATT LAY Lan&TTE 9
Mdludnwsiusaduasiandsniuwmafiianesauialng]
AT TNIAWT LNV (888) 724-7240 (TTY: 711)
lifia T a8 nsuusnsinanil

MpumiTka yKpaiHcbKkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloo PigHO
MOBOIO, TenegoHyntTe Ha Homep (888) 724-7240 (TTY:
711). Illogn 3 06MEXEHMMU MOXITNBOCTAMW TAKOX MOXYTb
cCKopucTaTmcs AoNOMKHUMK 3acobamMu Ta nocrnyramu,
Hanpuknag, oTpumMaTy JOKYMEHTU, HaapyKOBaHi LWpUgToMm
bpanna ta sBenukum wpudtom. TenedoHynute Ha Homep
(888) 724-7240 (TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KOLLITOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giip badng ngdén ngi ctia minh,
vui 16ng goi sb (888) 724-7240 (TTY: 711). Chung tdi cling
hé tro’ va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi¥ khé I1&n (chir hoa).
Vui 1ong goi s6 (888) 724-7240 (TTY: 711). Cac dich vu
nay déu mién phi.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion va en contra de la ley. El condado
de San Diego sigue las leyes de derechos civiles
estatales y federales. El condado de San Diego no
discrimina, no excluye a las personas ni las trata de
manera diferente de manera ilegal por motivos de
sexo, raza, color, religion, ascendencia, origen
nacional, identificacién de grupo étnico, edad,
discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion
medica, informacion genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacion sexual.

El condado de San Diego ofrece:

- Ayudas y servicios gratuitos para personas con
discapacidades para ayudarlas a comunicarse
mejor, tales como:

Intérpretes de lenguaje de senas cualificados
Informacion escrita en otros formatos (letra
grande, braille, audio o formatos
electronicos accesibles)

. Servicios linguisticos gratuitos para personas
cuyo idioma principal no es el inglés, como:

Intérpretes cualificados
Informacion escrita en otros idiomas
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Si necesita estos servicios, llame a la Linea de
Acceso y Crisis las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana al (888) 724-7240. O, si no puede oir o
hablar bien, llame al 711. Si lo solicita, puede
disponer de este documento en braille, en letra
grande, en audio o en formatos electronicos
accesibles.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el condado de San Diego no ha brindado
estos servicios o ha discriminado ilegalmente de otra
manera por motivos de sexo, raza, color, religion,
ascendencia, origen nacional, identificacion de grupo
étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
afeccion médica, informacion genética, estado civil,
genero, identidad de género u orientacion sexual,
puede presentar una queja ante las siguientes
agencias de defensa. Puede presentar una queja
formal por teléfono, por escrito, en persona o
electronicamente:

« Por teléfono:

* si necesita ayuda para presentar una

solicitud relacionada con los servicios

residenciales, puede llamar al Programa

de Defensa de Pacientes del Servicio

Familiar Judio (Jewish Family Service,
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JFS) al 619-282-1134 o al 1-800-479-
2233.

» Si necesita ayuda para presentar una
solicitud relacionada con los servicios
ambulatorios, puede llamar al Centro del
Consumidor para la Educacion y la
Defensa de la Salud (Consumer Center
for Health Education and Advocacy,
CCHEA) al numero gratuito
(877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929).

» O, si no puede oir o hablar bien, llame al
711.

. Por escrito: complete un formulario de reclamo o
escriba una carta y enviela a:

Para servicios residenciales:

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus
Turk Family Center
Community Services Building
8804 & 8788 Balboa Avenue
San Diego, CA 92123

Para servicios ambulatorios:
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Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA)

1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

- En persona: visite el consultorio de su médico
o cualquier sitio de proveedores contratados
por el condado de San Diego y diga que
desea presentar una queja formal.

. Electréonicamente: visite los siguientes sitios web:

Para servicios residenciales:
Servicio Familiar Judio de San Diego
https://www.jfssd.org/

Para servicios ambulatorios:

Centro del Consumidor para la Educacion y la
Defensa de la Salud (CCHEA)

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-
abuse-patients-rights/
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS DE SALUD DE CALIFORNIA

También puede presentar un reclamo de derechos
civiles ante el Departamento de Servicios de Salud de
California, Oficina de Derechos Civiles por teléfono,
por escrito o electronicamente:

- Por teléfono: llame al 916-440-7370. Si no puede
hablar ni oir bien, llame al 711 (retransmisién
estatal de California).

- Por escrito: complete un formulario de reclamo o
envie una carta al:
Department of Health Care Services

Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de reclamo estan
disponibles en:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination
-grievance-procedures

« Electronicamente: envie un correo electronico a
CivilRights@dhcs.ca.gov.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES: DEPARTAMENTO
DE SALUD Y SERVICIOS
HUMANOS DE LOS EE. UU.

Si cree que ha sido objeto de discriminacion por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar un
reclamo de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o electrénicamente:

. Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede
hablar u oir bien, llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697.

- Por escrito: complete un formulario de reclamo o
envie una carta al:

U.S. Department of Health and Human

Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
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Washington, D.C. 20201

e Los formularios de reclamo estan
disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Electronicamente: visite el portal de
reclamos de la Oficina de Derechos Civiles
en
https://ocrportal.hhs.qov/ocr/portal/lobby.jsf
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OTROS IDIOMAS Y FORMATOS

Otros idiomas

Puede obtener este Manual para beneficiarios (manual) y
otros materiales de forma gratuita en otros idiomas. Llame
al 1-888-724-7240. La llamada telefonica es gratuita.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion de forma gratuita en otros
formatos auxiliares, como braille, letra grande de

18 puntos o audio. Llame al 1-888-724-7240. La llamada
telefénica es gratuita.

Servicios de interpretacion

No tiene que utilizar a un familiar o amigo como intérprete.

Los servicios de interpretacion, linguisticos y culturales
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gratuitos estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Para obtener este manual en otro idioma o
para obtener un intérprete, ayuda linguistica y cultural,
llame al 1-888-724-7240. La llamada telefonica es

gratuita.
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INFORMACION GENERAL

¢ Por qué es importante leer este manual?

Los servicios especializados de salud mental (Specialty
Mental Health Services, SMHS) estan disponibles para
todos los beneficiarios de Medi-Cal en todas las regiones
del condado de San Diego. Este manual esta disponible a

pedido en el consultorio de su proveedor y en linea.

Este manual le indica como obtener los servicios
especializados de salud mental de Medi-Cal a través del
plan de salud mental de su condado. Este manual explica
sus beneficios y como recibir atencion. También

respondera a muchas de sus preguntas.

Aprendera:
e COmo acceder a los servicios especializados de salud

mental
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e A qué beneficios tiene acceso
e Qué hacer si tiene alguna pregunta o problema

e Sus derechos y responsabilidades como beneficiario
de Medi-Cal

Si no lee este manual ahora, guarde este manual para
poder leerlo mas adelante. Este manual y otros
materiales escritos estan disponibles electronicamente
en https://www.optumsandiego.com o en forma impresa
en el plan de salud mental, de forma gratuita. Llame a su
plan de salud mental al 1-888-724-7240 si desea una

copia impresa.

Use este manual como complemento a la informacion

qgue recibié cuando se inscribié en Medi-Cal.
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¢ Necesita este manual en su idioma o en otro

formato?

Si habla un idioma que no sea el inglés, tiene a su
disposicion servicios de interpretacion oral gratuitos.
Llame a la linea de Acceso y Crisis al 1-888-724-7240.
Suplan de salud mental esta disponible las 24 horas del

dia, los siete dias de la semana.

También puede comunicarse con su plan de salud mental
al 1-888-724-7240 si desea este manual u otros
materiales escritos en formatos alternativos, como letra
grande, braille o audio. Su plan de salud mental lo

ayudara.

Si desea este manual u otros materiales escritos en un
idioma que no sea el inglés, llame a su plan de salud
mental. Su plan de salud mental lo atendera en su idioma

por teléfono.
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Esta informacién esta disponible en los idiomas que se

indican a continuacion.

Inglés

Arabe

Chino (mandarin)
Tagalo

Coreano

Persa (Farsi y Dari)
Somali

Espanol

Vietnamita

¢ De qué es responsable mi plan de salud mental?

Su plan de salud mental es responsable de lo siguiente:

e Determinar si cumple con los criterios para acceder a

los servicios especializados de salud mental del

condado o su red de proveedores.
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e Proporcionar una evaluacion para determinar si
necesita servicios especializados de salud

mental.

e Proporcionar un numero de teléfono gratuito
atendido las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, que le indigue como obtener los servicios
del plan de salud mental. 1-888-724-7240.

e Tener suficientes proveedores cerca de usted para
asegurarse de que pueda recibir los servicios de
tratamiento de salud mental cubiertos por el plan de
salud mental si los necesita.

¢ |Informarle e instruirlo sobre los servicios disponibles
en su plan de salud mental.

e Proporcionarle servicios en su idioma o con un
intérprete (si es necesario) de forma gratuita e
informarle de que estos servicios de interpretacion

estan disponibles.
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e Proporcionarle informacion escrita sobre lo que esta
disponible en otros idiomas o en formas alternativas,
como el braille o la letra grande. Puede ponerse en
contacto con el MHP o visitar el sitio web del MHP en
www.optumsandiego.com. La informacion esta
disponible en los siguientes idiomas: inglés, espanal,
tagalo, viethamita, arabe, persa (farsi y dari),
mandarin, coreano y somali.

e Notificarle cualquier cambio significativo en la
informacion especificada en este manual al menos
30 dias antes de la fecha de entrada en vigor prevista
del cambio. Un cambio se considera significativo
cuando hay un aumento o una disminucion en la
cantidad o los tipos de servicios disponibles, o si hay
un aumento o una disminucion en la cantidad de
proveedores de la red, o si hay algun otro cambio que
pueda afectar los beneficios que recibe a través del
plan de salud mental.

e Coordine su atencion con otros planes o sistemas de
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prestacion, segun sea necesario, para facilitar las
transiciones de atencion y guiar las derivaciones a los
beneficiarios, garantizando que se cierre el ciclo de
derivaciones y que el nuevo proveedor acepte la

atencion del beneficiario.

Llame sin cargo a su plan de salud mental a la Linea de Acceso y Crisis
(ACL)

de San Diego al (888)-724-7240 (TTY: 711) o visite en linea a
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. El MHP esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana. 25



INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA MEDI-CAL
¢ Quién puede obtener Medi-Cal?
Se utilizan muchos factores para decidir qué tipo de

cobertura de salud puede recibir de Medi-Cal. Entre ellos

se incluyen:

Cuanto dinero gana
Su edad

La edad de los ninos que cuide

Si esta en embarazo, ciego o discapacitado

Si esta recibiendo Medicare

También debe vivir en California para calificar para Medi-
Cal. Si cree que reune los requisitos para recibir Medi-Cal,

aprenda a continuacion como solicitarlo.

¢, Coémo puedo solicitar Medi-Cal?
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Puede solicitar Medi-Cal en cualquier momento del ano.
Puede elegir una de las siguientes formas de presentar la
solicitud. Puede encontrar las direcciones y lineas de
contacto especificas para cada una de las opciones en

http://www.dhcs.ca.qgov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx.

e Por correo: solicite Medi-Cal con una unica solicitud

simplificada, disponible en inglés y otros idiomas en

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx. Envie

las solicitudes completas a la oficina local del
condado. Busque la direccién de la oficina local de
su condado en la web en

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx.

e Por teléfono: para presentar la solicitud por teléfono,

llame a la oficina local del condado al;
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o 2-1-1
e Acceso al 1-(866) 262-9881

e En persona: para presentar la solicitud en persona,

busque la oficina local de su condado en la

direccion local que se indica a continuacion. Aqui

puede obtener ayuda para completar su solicitud.

Alternativamente, si reside en otro condado,

consulte el sitio web enlazado anteriormente.

o Centro de Recursos Comunitarios, Fallbrook

o Centro de Recursos Comunitarios, Ramona

o Centro de Recursos Familiares,

Centre City

o Centro de Recursos Familiares,

El Cajon

o Centro de Recursos Familiares,

Lemon Grove

o Centro de Recursos Familiares,

North Central

o Centro de Recursos Familiares,

North Coastal

o Centro de Recursos Familiares,

Metro

o Centro de Recursos Familiares,

North Inland

o Centro de Recursos Familiares,

Chula Vista
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https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ssp/access.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_inland/fallbrook_community_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_inland/ramona_community_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/hhsa/facilities/central/centre_city_family_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/east/family_resource_center_el_cajon.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/east/family_resource_center_lemon_grove.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_central/north_central_family_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_coastal/north_coastal_family_resource_center.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/central/family_resource_center_metro.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/north_inland/family_resource_center_north_inland.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/facilities/south/south_region_center.html

o Centro de Recursos Familiares, Southeast

o Live Well Center, National City

Si tiene alguna pregunta, puede comunicarse con el
centro de llamadas de acceso:
o Por teléfono al 1-866-262-9881

o Sitio web: www.accessbenefitsSD.com

o Correo electronico:

pubassist.hhsa@sdcounty.ca.qov

e En linea: Haga su solicitud en linea en

www.benefitscal.com o www.coveredca.com. Las

solicitudes se transfieren de forma segura y
directamente a la oficina local de servicios sociales
del condado, ya que Medi-Cal se proporciona a
nivel de condado.

‘Mv'Bet qf' : /\ Your online resource for
. -) 'B‘ h, w‘?\ (7 y | Health and Nutrition Benefits

7z §
AV I N

L APPLY TODAY! »

Mis beneficios CalWIN es nuestro sitio web donde

puede:
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o comenzar el proceso de solicitud completando
una sencilla solicitud en linea

o presentar copias electronicas de las
verificaciones

o averiguar si podria ser elegible para recibir los

beneficios de CalFresh y/o Medi-Cal

Para iniciar su solicitud en linea, vaya a

www.mybenefitscalwin.org.

Vea un video para obtener informacién sobre como
presentar una solicitud en el sitio web MyBenefits
CalWIN en YouTube.

oyens: http://www.coveredca.com/

Si necesita ayuda para presentar la solicitud o tiene
preguntas, puede ponerse en contacto con un consejero
de inscripcion certificado (Certified Enroliment
Counselor, CEC) capacitado de forma gratuita. Llame al
1-800-300-1506 o busque un CEC local en
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https://apply.coveredca.com/hix/broker/search.

e Las solicitudes por correo pueden solicitarse

llamando al:

o Acceso al 1-(866)-262-9881

o 2-1-1
Las solicitudes y/o verificaciones completadas
pueden enviarse por correo o entregarse en el

Centro de Recursos Familiares. local.

Si aun tiene preguntas sobre el programa Medi-Cal,
puede obtener mas informacion en

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-
Cal.aspx.

¢, Qué son los servicios de emergencia?
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Los servicios de emergencia son servicios para los
beneficiarios que sufren una afeccion médica inesperada,
incluida una afeccion médica de emergencia psiquiatrica.
Una afeccion médica de emergencia tiene sintomas tan
graves (que posiblemente incluyan un dolor intenso) que
una persona promedio podria esperar razonablemente
gue ocurriera lo siguiente en cualquier momento:

e La salud de la persona (o la salud del feto) podria

estar en serios problemas
e Problemas graves con las funciones corporales
e Problemas graves con cualquier érgano o parte del

cuerpo

Una afeccion médica de emergencia psiquiatrica ocurre
cuando una persona promedio piensa que alguien:
e Es un peligro actual para si mismo o para otra

persona debido a una afeccidon de salud mental o a
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una posible afeccion de salud mental.
e No puede proporcionar o comer alimentos de
inmediato, ni usar vestimenta o refugio debido a lo

que parece ser una afeccidon de salud mental.

Los servicios de emergencia estan cubiertos las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana, para los beneficiarios
de Medi-Cal. No se requiere autorizacion previa para los
servicios de emergencia. El programa de Medi-Cal cubrira
las afecciones de emergencia, ya sea que la afeccion se
deba a una afeccion médica o de salud mental (emocional
o mental). Si esta inscrito en Medi-Cal, no recibira una
factura para pagar por ir a la sala de emergencias, incluso
si resulta que no se trata de una emergencia. Si cree que
tiene una emergencia, llame al 911 o vaya a cualquier

hospital u otro lugar para pedir ayuda.

¢ Hay transporte disponible?
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Se puede proporcionar transporte médico que no sea de
emergencia y transporte no meédico a los beneficiarios de
Medi-Cal que no puedan proporcionar transporte por si
solos y que tengan una necesidad médica de recibir
ciertos servicios cubiertos por Medi-Cal. Si necesita ayuda
con el transporte, pdngase en contacto con su plan de
cuidados administrados para obtener informacion y

asistencia.

Si tiene Medi-Cal pero no esta inscrito en un plan de
cuidados administrados y necesita transporte no medico,
puede ponerse en contacto con el plan de salud mental de
su condado para obtener ayuda. Cuando se comunique
con la empresa de transporte, le pediran informacion
sobre la fecha y la hora de su cita. Si necesita transporte
medico que no sea de emergencia, su proveedor puede
recetarle un transporte meédico que no sea de emergencia
y ponerlo en contacto con un proveedor de transporte

para coordinar el traslado de ida y vuelta a la(s) cita(s).
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¢ Con quién me comunico si tengo pensamientos

suicidas?

Si usted o alguien que conoce esta en crisis, llame a la
Linea Nacional de Prevencion del Suicidio al 988 o al 1-
800-273-TALK (8255).

Para los residentes locales que buscan ayuda en caso de
crisis y para acceder a los programas locales de salud
mental, llamen a la Linea de Acceso y Crisis al 1-888-724-
7240.

Informacidn adicional especifica del plan de salud
mental

Si necesita transporte no médico, encontrara una lista de
proveedores de transporte no médico aprobados en

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
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cal/Documents/List-of-Approved-Nonmedical-

Transportation-Providers.pdf.
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COMO SABER SI USTED O ALGUIEN QUE CONOCE
NECESITA AYUDA

¢, Como sé cuando necesito ayuda?

Muchas personas pasan por momentos dificiles en la vida
y pueden experimentar problemas de salud mental. Lo
mas importante que debe recordar es que hay ayuda
disponible. Si usted o un miembro de su familia reinen los
requisitos para recibir Medi-Cal y necesitan servicios de
salud mental, deben llamar a la linea de acceso a su plan
de salud mental al 1-888-724-7240. Su plan de cuidados
administrados también puede ayudarlo a ponerse en
contacto con su plan de salud mental si creen que usted o
un miembro de su familia necesitan servicios de salud
mental que el plan de cuidados administrados no cubre. El
plan de salud mental lo ayudara a encontrar un proveedor

para los servicios que pueda necesitar.
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Debe llamar a su plan de salud mental si usted o un

miembro de su familia presenta uno o mas de los

siguientes signos:

Depresion (o sensacion de desesperanza, impotencia
o0 muy deprimido) o sensacion de que no quiere vivir
Pérdida de interés en las actividades que
generalmente le gustan hacer

Pérdida o aumento de peso significativo en un
periodo corto de tiempo

Dormir demasiado o muy poco

Movimientos fisicos lentos o excesivos

Sentirse cansado casi todos los dias

Sentimientos de inutilidad o culpa excesiva

Dificultad para pensar, concentrarse y/o tomar
decisiones

Disminucién de la necesidad de dormir (sensacion de
«descanso» después de solo unas pocas horas de
suefo)

Pensamientos acelerados que van demasiado rapido
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como para seguir el ritmo

e Habla muy rapido o no puede dejar de hablar

e Creer que la gente quiere atraparlo

e Escuchar voces y/o sonidos que otros no oyen

e Ver cosas que otros no ven

e No puede ir al trabajo o0 a la escuela debido a que se
siente deprimido (o se siente desesperado, impotente

0 muy deprimido)

e Prolongar el periodo de tiempo sin preocuparse por la
higiene personal (estar limpio)

e Tener problemas para entender y relacionarse con
las personas

¢ |nhibirse o alejarse de otras personas

e Llorar con frecuencia y sin motivo

e Enfadarse a menudo y «explotar» sin motivo

e Tener cambios de humor severos

e Sentirse ansioso o preocupado la mayor parte del
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tiempo
e Tener lo que otros llaman comportamientos extranos
o inapropiados que estan fuera de la norma cultural

del individuo

¢ Como sé si un niio o adolescente necesita ayuda?

Puede comunicarse con la linea de acceso de su plan de
salud mental al 1-888-724-7240 o con el plan de cuidados
administrados para que su hijo o adolescente muestre
alguno de los signos de un problema de salud mental. Si
su hijo o adolescente reune los requisitos para recibir
Medi-Cal y la evaluacion del plan de salud mental indica
gue se necesitan servicios especializados de salud mental
cubiertos por el plan de salud mental, el plan de salud
mental se encargara de que su hijo o adolescente reciba
los servicios. Su plan de cuidados administrados también
puede ayudarlo a ponerse en contacto con su plan de

salud mental si creen que su hijo o adolescente necesita

Llame sin cargo a su plan de salud mental a la Linea de Acceso y Crisis
(ACL)

de San Diego al (888)-724-7240 (TTY: 711) o visite en linea a
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. El MHP esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana. 40



servicios de salud mental que el plan de cuidados
administrados no cubre. También hay servicios
disponibles para los padres que se sienten abrumados por

ser padres o que tienen problemas de salud mental.

La siguiente lista de verificacion puede ayudarle a evaluar
Si su hijo necesita ayuda, como servicios de salud mental.
Si hay mas de un signo presente o persiste durante un
periodo prolongado, puede indicar un problema mas grave
que requiere ayuda profesional. Estas son algunas sefales
a las que debe prestar atencion:

e Muchos problemas para concentrarse o permanecer
quietos, lo que los pone en peligro fisico o les causa
problemas escolares

e Preocupaciones o miedos intensos que se interponen

en las actividades diarias

Llame sin cargo a su plan de salud mental a la Linea de Acceso y Crisis
(ACL)

de San Diego al (888)-724-7240 (TTY: 711) o visite en linea a
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. El MHP esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana. 41



e Miedo repentino y abrumador sin motivo, a veces con
frecuencia cardiaca acelerada o respiracion acelerada

e Se siente muy triste o0 se aleja de los demas durante
dos 0 mas semanas, lo que causa problemas con las
actividades diarias

e Cambios de humor extremos que causan problemas
en las relaciones

e Cambios drasticos en el comportamiento

e No come, vomita o usa laxantes para bajar de peso

e Uso repetido de alcohol o drogas

e Comportamiento grave y fuera de control que puede
herir a otras personas 0 a si mismo

e Planea seriamente hacerse dano o suicidarse o intenta
hacerlo

e Peleas repetidas, uso de un arma o plan serio para

herir a otras personas
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ACCESO A SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SALUD
MENTAL

¢ Qué son los servicios especializados de salud

mental?

Los servicios especializados de salud mental son
servicios para personas que tienen una afeccion de salud
mental o problemas emocionales que un médico de
cabecera no puede tratar. Estas enfermedades o
problemas son lo suficientemente graves como para
obstaculizar la capacidad de una persona para llevar a
cabo sus actividades diarias.

Los servicios especializados de salud mental incluyen:

Servicios de salud mental

Servicios de apoyo con medicamentos
e Gestidn de casos especificos
e Servicios de intervencion en situaciones de crisis

e Servicios de estabilizacidon de crisis
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e Servicios de tratamiento residencial para adultos

e Servicios de tratamiento residencial de crisis

e Servicios intensivos de tratamiento diurno

e Rehabilitacion diurna

e Servicios hospitalarios psiquiatricos para pacientes
hospitalizados

e Servicios de centros de salud psiquiatrica

e Servicios de apoyo entre pares (solo estan
disponibles para adultos en ciertos condados, pero
los menores pueden ser elegibles para recibir el
servicio de Deteccion temprana y periodica,
diagnostico y tratamiento, independientemente del

condado en el que residan)

Ademas de los servicios especializados de salud mental
mencionados anteriormente, los beneficiarios menores de
21 anos tienen acceso a servicios de salud mental

adicionales en el marco del beneficio de Deteccion
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temprana y periddica, diagndéstico y tratamiento. Estos

servicios incluyen:

Servicios intensivos domiciliarios

Coordinacion de cuidados intensivos

Servicios conductuales terapéuticos

Hogar de acogida terapéutico

Si desea obtener mas informacién sobre cada servicio
especializado de salud mental que pueda estar disponible
para usted, consulte la seccion «Alcance de los servicios»

de este manual.

¢, Como obtengo servicios especializados de salud

mental?
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Si cree que necesita servicios especializados de salud
mental, puede llamar a su plan de salud mental y solicitar
una cita para una deteccion y evaluacion iniciales. Puede
llamar al numero de teléfono gratuito de su condado.
También puede solicitar una evaluacion de los servicios
de salud mental de su plan de cuidados administrados si
es beneficiario. Si el plan de cuidados administrados
determina que usted cumple con los criterios de acceso a
los servicios especializados de salud mental, el plan de
cuidados administrados lo ayudara a hacer la transicion
para recibir los servicios de salud mental a través del plan
de salud mental. No hay una puerta equivocada para
acceder a los servicios de salud mental. Es posible que
incluso pueda recibir servicios de salud mental no
especializados a través de su plan de cuidados
administrados de Medi-Cal, ademas de los servicios de
salud mental especializados. Puede acceder a estos
servicios a través de su proveedor de salud mental si su

proveedor determina que los servicios son clinicamente
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adecuados para usted y siempre que dichos servicios

estén coordinados y no se dupliquen.

Otra persona u organizacion también puede remitirlo a su
plan de salud mental para recibir servicios especializados
de salud mental por parte de otra persona u organizacion,
como su médico, su centro educativo, un familiar, un tutor,
su plan de cuidados administrados de Medi-Cal u otras
agencias del condado. Por lo general, su médico o el plan
de cuidados administrados de Medi-Cal necesitaran su
permiso o el permiso del padre o cuidador del nifio para
remitirlo directamente al plan de salud mental, a menos
que se trate de una emergencia. Su plan de salud mental
no puede denegar una solicitud de evaluacion inicial para
determinar si cumple con los criterios para recibir los
servicios del plan de salud mental.

Los servicios especializados de salud mental pueden ser
proporcionados por el plan de salud mental (condado) u

otros proveedores con los que el plan de salud mental
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tiene contrato (como clinicas, centros de tratamiento,

organizaciones comunitarias o proveedores individuales).

¢ Donde puedo obtener servicios especializados de

salud mental?

Puede recibir servicios especializados de salud mental en
el condado donde vive y fuera de su condado si es
necesario. Puede obtener una remision para servicios
especializados de salud mental llamando a la Linea de
Acceso y Crisis al 1-888-724-7240. Esta linea esta
disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.
Cada condado cuenta con servicios de salud mental
especializados para nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores. Si es menor de 21 anos, reune los requisitos
para recibir cobertura y beneficios adicionales segun la
Deteccion temprana y periddica, el diagnostico y el

tratamiento.
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Su plan de salud mental o proveedor de servicios
determinara si cumple con los criterios para acceder a los
servicios especializados de salud mental. Si lo hace, el
plan de salud mental lo remitira para que se someta a una
evaluacion. Si no cumple con los criterios para acceder a
los servicios especializados de salud mental, se le remitira
a su plan de cuidados administrados de Medi-Cal o a un
proveedor de pago por servicio que pueda determinar si
necesita servicios de salud mental no especializados. Si
su plan de salud mental o un proveedor en nombre del
plan de salud mental niega, limita, reduce, retrasa o
finaliza los servicios que desea o cree que deberia recibir,
tiene derecho a recibir un Aviso por escrito (llamado
«Aviso de determinacion adversa de beneficios») del plan
de salud mental en el que se le informen de los motivos
de la denegacion y de sus derechos a presentar una
apelacion o una audiencia estatal. También tiene derecho
a estar en desacuerdo con la decision solicitando una

apelaciéon. A continuacion, encontrara informacion
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adicional sobre sus derechos a recibir un Aviso y qué
hacer si no esta de acuerdo con la decisidon de su plan de

salud mental.

Su plan de salud mental lo ayudara a encontrar un
proveedor que pueda brindarle la atencion que necesita.
El plan de salud mental debe remitirlo al proveedor mas
cercano a su hogar o, dentro de los estandares de tiempo

o distancia, que cubra sus necesidades.

¢ Cuando puedo obtener servicios especializados de

salud mental?

Su plan de salud mental tiene que cumplir con los
estandares de horario de citas del estado al programar
una cita para que usted reciba los servicios del plan de
salud mental. El plan de salud mental debe ofrecerle una

cita:
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e Dentro de los 10 dias habiles de su solicitud no
urgente para iniciar los servicios del plan de salud
mental;

e En un plazo de 48 horas si solicita servicios por una
afeccion urgente;

e Dentro de los 15 dias habiles siguientes a su
solicitud no urgente de cita con un psiquiatra; y

e En un plazo de 10 dias habiles a partir de la cita

previa para afecciones continuas.

Sin embargo, estos tiempos de espera pueden ser mas
largos si su proveedor ha determinado que un tiempo de

espera mas prolongado es apropiado y no perjudicial.

¢ Quién decide qué servicios recibiré?

Usted, su proveedor y el plan de salud mental

participan en la decision de qué servicios necesita
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recibir a través del plan de salud mental. Un profesional
de la salud mental hablara con usted y lo ayudara a
determinar qué tipo de servicios especializados de

salud mental son adecuados segun sus necesidades.

No necesita saber si tiene un diagndstico de salud
mental o una afeccion de salud mental especifica para
pedir ayuda. El plan de salud mental realizara una
evaluacion de su afeccion. El proveedor evaluara si
usted puede tener un trastorno de salud mental que
afecte negativamente a su vida diaria o si puede tener
un trastorno de salud mental o un supuesto trastorno
de salud mental que pueda tener un impacto negativo
en su vida si no recibe tratamiento. Podra recibir los
servicios que necesita mientras su proveedor lleva a
cabo esta evaluacion. No necesita tener un diagndéstico
de salud mental ni una afeccién de salud mental
especifica para recibir servicios durante el periodo de

evaluacion.
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Si tiene menos de 21 anos, también puede acceder a
servicios especializados de salud mental si tiene una
afeccion de salud mental debido a un trauma, a su
participacion en el sistema de bienestar infantil, a la
justicia juvenil o a la falta de vivienda. Ademas, si es
menor de 21 anos, el plan de salud mental debe
proporcionarle los servicios necesarios desde el punto
de vista médico para corregir o ayudar a su afeccion de
salud mental. Los servicios que mantienen, apoyan,
mejoran o hacen mas tolerable una afeccion de salud

mental se consideran médicamente necesarios.

Algunos servicios pueden requerir la autorizacion
previa del plan de salud mental. El plan de salud mental
debe recurrir a un profesional calificado para revisar la
autorizacion del servicio. Este proceso de revision se

denomina autorizacion previa de los servicios
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especializados de salud mental. El proceso de
autorizacion del plan de salud mental debe seguir
plazos especificos. Para obtener una autorizacion
previa estandar, el plan de salud mental debe decidir
en funcion de la solicitud de su proveedor tan pronto
como lo requiera su afeccion. Por ejemplo, su plan
debe tomar una decision de autorizacion apresurada y
proporcionar un aviso en funcion de un plazo
relacionado con su afeccion de salud, que no supere
las 72 horas posteriores a la recepcién de la solicitud
de servicio, pero no mas de 14 dias calendario después

de que el plan de salud mental reciba la solicitud.

Si usted o su proveedor lo solicitan, o si el plan de
salud mental necesita obtener mas informacion de su
proveedor y lo justifica, el plazo puede ampliarse hasta
14 dias calendario adicionales. Un ejemplo de cuando
podria ser necesaria una prorroga es cuando el plan de

salud mental considera que podria aprobar la solicitud

Llame sin cargo a su plan de salud mental a la Linea de Acceso y Crisis
(ACL)

de San Diego al (888)-724-7240 (TTY: 711) o visite en linea a
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_s
ervices.html. El MHP esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana. 54



de tratamiento de su proveedor si obtiene informacion
adicional de su proveedor. Si el plan de salud mental
extiende el plazo para la solicitud del proveedor, el
condado le enviara un aviso por escrito sobre la

extension.

Los servicios que requieren autorizacion previa
incluyen: Servicios intensivos domiciliarios, tratamiento
diurno intensivo, rehabilitacion diurna, servicios
conductuales terapéuticos y hogares de acogida
terapéuticos. Puede solicitar al plan de salud mental
mas informacion sobre su proceso de autorizacion
previa. Llame a su plan de salud mental para solicitar

informacion adicional.

Si el plan de salud mental niega, retrasa, reduce o
cancela los servicios solicitados, el plan de salud mental
debe enviarle un Aviso de determinacion adversa de

beneficios en el que se le indican que los servicios se han
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denegado, informarle que puede presentar una apelacion
y proporcionarle informacion sobre como presentar una
apelaciéon. Para obtener mas informacién sobre sus
derechos a presentar una queja formal o una apelacion
cuando no este de acuerdo con la decision de su plan de
salud mental de negarle los servicios o tomar otras
medidas con las que no esté de acuerdo, consulte la
seccion Determinaciones adversas de los beneficios por

parte de su salud mental en la pagina 34 de este manual.

¢ Qué es una necesidad médica?

Los servicios que reciba deben ser médicamente
necesarios y apropiados para tratar su afeccion. Para las
personas mayores de 21 afnos, un servicio es
medicamente necesario cuando es razonable y necesario
para proteger su vida, prevenir una enfermedad o

discapacidad importante o aliviar un dolor intenso.
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Para las personas menores de 21 anos, el servicio es
medicamente necesario si el servicio corrige, sostiene,
apoya, mejora o hace mas tolerable una afeccion de salud
mental. Los servicios que mantienen, apoyan, mejoran o
hacen mas tolerable una afeccion de salud mental se
consideran necesarios desde el punto de vista médico y
se incluyen como servicios de Deteccion temprana y

periddica, diagnaostico y tratamiento.

¢, Como puedo obtener otros servicios de salud mental

que no estan cubiertos por el plan de salud mental?

Si esta inscrito en un plan de cuidados administrados de
Medi-Cal, tiene acceso a los siguientes servicios de salud
mental para pacientes ambulatorios a través de su plan de
cuidados administrados de Medi-Cal:
e Evaluacion y tratamiento de la salud mental, incluida
la terapia individual, grupal y familiar.

e Pruebas psicologicas y neuropsicoldgicas, cuando
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estén clinicamente indicadas para evaluar una
afeccion de salud mental.

e Servicios ambulatorios con el fin de monitorear los
medicamentos recetados.

e Consulta psiquiatrica.

e |Laboratorio ambulatorio, medicamentos (tenga en
cuenta que la mayoria de los medicamentos estan
cubiertos por el programa de pago por servicio de

Medi-Cal), suministros y suplementos.

Para obtener uno de los servicios arriba mencionados,
llame directamente a su plan de cuidados administrados
de Medi-Cal. Si no esta inscrito en un plan de cuidados
administrados de Medi-Cal, es posible que pueda obtener
estos servicios de proveedores y clinicas individuales que
acepten Medi-Cal. Es posible que el plan de salud mental
pueda ayudarlo a encontrar un proveedor o una clinica
gue pueda ayudarlo o pueda darle algunas ideas sobre

como encontrar un proveedor o una clinica.
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Cualquier farmacia que acepte Medi-Cal puede surtir
recetas para tratar una afeccion de salud mental. Tenga
en cuenta que la mayoria de los medicamentos recetados
que dispensan las farmacias estan cubiertos por el
programa de pago por servicio de Medi-Cal, no por su

plan de cuidados administrados.

¢, Como puedo obtener otros servicios de Medi-Cal
(Atencion Primaria/Medi-Cal) que no estan cubiertos

por el plan de salud mental?

Si esta inscrito en un plan de cuidados administrados, el
plan es responsable de encontrar un proveedor para
usted. Si no esta inscrito en un plan de cuidados
administrados y tiene un Medi-Cal «regular», también
llamado Medi-Cal de pago, puede acudir a cualquier
proveedor que acepte Medi-Cal. Debe decirle a su

proveedor que tiene Medi-Cal antes de empezar a recibir
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los servicios. De lo contrario, es posible que se le facturen

€S0S Servicios.

Puede recurrir a un proveedor ajeno a su plan de salud

para que le brinde servicios de planificacion familiar.

¢, Qué pasa si tengo un problema con el alcohol o las

drogas?

Si cree que necesita servicios para tratar un problema con
el alcohol o las drogas, llame a la Linea de Acceso y
Crisis de su condado al 1-888-724-7240. Los consejeros
pueden ayudarlo a evaluar sus necesidades y
proporcionarle referencias para servicios para trastornos

por uso de sustancias.

¢ Por qué podria necesitar servicios hospitalarios

psiquiatricos para pacientes hospitalizados?
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Es posible que lo ingresen en un hospital si tiene una
afeccion de salud mental o sintomas de una afeccion de
salud mental que no se pueden tratar de manera segura
con un nivel de atencion inferior y, debido a la afeccion de
salud mental o a los sintomas de la afecciéon de salud
mental, usted:
e Representa un peligro actual para usted o
para otras personas, o una destruccion
significativa de su propiedad
e No puede proporcionar o utilizar alimentos,
vestimenta o refugio
e Presenta un riesgo grave para su salud fisica
e Tiene un deterioro reciente y significativo en la
capacidad de funcionar como resultado de una
afeccion de salud mental
e Necesita una evaluacion psiquiatrica, un
tratamiento con medicamentos u otro tratamiento

gue solo se pueda brindar en el hospital
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SELECCION DE UN PROVEEDOR

¢,Coémo puedo encontrar un proveedor para los
servicios especializados de salud mental que

necesito?

Su plan de salud mental debe publicar un directorio de
proveedores actual en linea. Si tiene preguntas sobre los
proveedores actuales o desea obtener un directorio de
proveedores actualizado, visite el sitio web de su plan de
salud mental en

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/progra

ms/bhs/bhs services.html o llame al numero de teléfono

gratuito del plan de salud mental. Puede obtener una lista

por escrito o por correo si la solicita.

El plan de salud mental puede poner algunos limites a su
eleccion de proveedores. Cuando comience a recibir

servicios especializados de salud mental, puede solicitar
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gue su plan de salud mental le brinde una opcion inicial de
al menos dos proveedores. Su plan de salud mental
también debe permitirle cambiar de proveedor. Si solicita
cambiar de proveedor, el plan de salud mental debe
permitirle elegir entre al menos dos proveedores en la

medida de lo posible.

Su plan de salud mental es responsable de garantizar que
usted tenga acceso oportuno a la atencion y que haya
suficientes proveedores cerca de usted para garantizar
gue pueda recibir los servicios de tratamiento de salud
mental cubiertos por el plan de salud mental si los
necesita.A veces, los proveedores contratados por el plan
de salud mental optan por dejar de brindar servicios
especializados de salud mental. Es posible que los
proveedores del plan de salud mental ya no contraten con
el plan de salud mental o ya no acepten pacientes de los
servicios especializados de salud mental de Medi-Cal por

si solos o0 a solicitud del plan de salud mental. Cuando
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esto sucede, el plan de salud mental debe hacer un
esfuerzo de buena fe para notificar por escrito a cada
persona que esté recibiendo servicios especializados de
salud mental del proveedor. La notificacion al beneficiario
se entregara 30 dias calendario antes de la fecha de
entrada en vigor de la rescision o 15 dias calendario
después de que el plan de salud mental sepa que el
proveedor dejara de funcionar. Cuando esto sucede, su
plan de salud mental debe permitirle seguir recibiendo los
servicios del proveedor que dejo el plan de salud mental,
si usted y el proveedor estan de acuerdo. Esto se
denomina «continuidad de la atencion» y se explica a

continuacion.

¢ Puedo seqguir recibiendo los servicios de mi

proveedor actual?

Si ya recibe servicios de salud mental de un plan de

cuidados administrados de Medi-Cal, puede seguir
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recibiendo la atencion de ese proveedor incluso si recibe
servicios de salud mental de su proveedor del plan de
salud mental, siempre que los servicios estén coordinados
entre los proveedores y los servicios no sean los mismos.
Ademas, si ya esta recibiendo servicios de salud mental
especializados de otro plan de salud mental, plan de
cuidados administrados o un proveedor individual de
Medi-Cal, puede solicitar la «continuidad de la atencién»
para poder permanecer con su proveedor actual durante
un maximo de 12 meses, en determinadas condiciones,
que incluyen, entre otras, las siguientes:

e Ya tiene una relacidon con el proveedor que solicita;

e Debe permanecer con su proveedor actual para
continuar con el tratamiento o porque cambiarse a un
nuevo proveedor podria danar su afeccion de salud
mental;

e El proveedor esta calificado y cumple con los
requisitos de Medi-Cal; y

e El proveedor acepta los requisitos del plan de salud
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mental para contratar con el plan de salud mental.
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ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Si cumple con los criterios para acceder a los servicios
especializados de salud mental, tiene a su disposicion
los siguientes servicios segun sus necesidades. Su
proveedor trabajara con usted para decidir qué servicios

funcionaran mejor para usted.

Servicios de salud mental
e Los servicios de salud mental son servicios de

tratamiento individuales, grupales o familiares que
ayudan a las personas con problemas de salud
mental a desarrollar habilidades de afrontamiento
para la vida diaria. Estos servicios también incluyen
el trabajo que realiza el proveedor para ayudar a
mejorar los servicios para la persona que los recibe.
Este tipo de trabajos incluyen: evaluaciones para
ver si usted necesita el servicio y si el servicio esta

funcionando; la planificacion del tratamiento para
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decidir los objetivos del tratamiento de salud mental
y los servicios especificos que se le proporcionaran;
y la «garantia», que significa trabajar con miembros
de la familia y personas importantes en su vida (si
usted da su permiso) para ayudarlo a mejorar o
mantener sus habilidades para la vida diaria. Los
servicios de salud mental se pueden brindar en una
clinica o en el consultorio del proveedor, por
teléfono o por telemedicina, o en su hogar u otro
entorno comunitario. Los tipos de servicios

disponibles incluyen los siguientes:

Evaluaciones de salud mental,

Rehabilitacion grupal e individual,

Terapia grupal e individual,

Intervencidn en situaciones de crisis,

Estabilizacion de crisis,

Atencion psiquiatrica de emergencia las 24 horas,
e Servicios de apoyo con medicamentos,

e Servicios integrados para la salud mental y el abuso
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de sustancias,

e Servicios de apoyo entre pares para clientes y
familiares,

e Atencion psiquiatrica para pacientes hospitalizados,

e Atencion residencial para adultos,

e Gestion de casos y tutela,

e Servicios a personas sin hogar,

e Clubes de recuperacion,

e Servicios vocacionales y de empleo,

e Servicios ambulatorios para ninos basados en las
escuelas,

e Servicios de tratamiento diurno, integrales y
conductuales terapéuticos para ninos,

e Servicios de hogar de acogida terapéutico.

Servicios de apoyo con medicamentos
e Estos servicios incluyen la prescripcion,
administracion, dispensacion y control de

medicamentos psiquiatricos, y la educacion
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relacionada con los medicamentos psiquiatricos.
Los servicios de apoyo con medicamentos se
pueden brindar en una clinica o en el consultorio del
proveedor, por teléfono o por telemedicina, o en el

hogar u otro entorno comunitario.

Gestiéon de casos especificos

e Este servicio ayuda a obtener servicios medicos,
educativos, sociales, prevocacionales, vocacionales,
de rehabilitacion u otros servicios comunitarios
cuando las personas con una afeccion de salud
mental pueden tener dificultades para obtener estos
servicios por si solas. La gestion especifica de casos
incluye, entre otros, el desarrollo del plan; la
comunicacion, la coordinacion y la derivacion; el
monitoreo de la prestacion de servicios para
garantizar el acceso de la persona al servicio y al
sistema de prestacion de servicios; y el monitoreo del

progreso de la persona.
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Servicios de intervencion en situaciones de crisis
e Este servicio esta disponible para tratar una afeccion

urgente que requiere atencion inmediata. El objetivo
de la intervencion en situaciones de crisis es ayudar a
las personas de la comunidad para que no terminen
en el hospital. La intervencidon en caso de crisis
puede durar hasta ocho horas y puede realizarse en
una clinica o en el consultorio del proveedor, por
teléfono o por telemedicina, en el hogar u otro

entorno comunitario.

Servicios de estabilizacién de crisis
e Este servicio esta disponible para tratar una
afeccion urgente que requiere atencion inmediata.

La estabilizacidon en caso de crisis dura menos de
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24 horas y debe brindarse en un centro de atencion
meédica autorizado las 24 horas, en un programa
ambulatorio hospitalario o en un centro de atencion
medica certificado para brindar servicios de

estabilizacion en caso de crisis.

Servicios de tratamiento residencial para adultos
e Estos servicios brindan tratamiento de salud mental y

desarrollo de habilidades a las personas que viven en
centros autorizados que brindan servicios de
tratamiento residencial para personas con una
afeccion de salud mental. Estos servicios estan
disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Medi-Cal no cubre el costo de alojamiento y
comida para hospedarse en el centro que ofrece

servicios de tratamiento residencial para adultos.

Servicios de tratamiento residencial de crisis

e Estos servicios brindan tratamiento de salud mental y
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desarrollo de habilidades a personas que tienen una
crisis mental o emocional grave, pero que no
necesitan atencion en un hospital psiquiatrico. Los
servicios estan disponibles las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana en centros autorizados.
Medi-Cal no cubre el costo de alojamiento y comida
para hospedarse en el centro que ofrece servicios de

tratamiento residencial de crisis.

Servicios intensivos de tratamiento diurno

e Este es un programa estructurado de tratamiento de
salud mental que se brinda a un grupo de personas
que, de otro modo, podrian necesitar estar en el
hospital o en otro centro de atencion las 24 horas. El
programa dura al menos tres horas al dia. Las
personas pueden ir a sus hogares por la noche. El
programa incluye actividades y terapias para

desarrollar habilidades, asi como psicoterapia.
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Rehabilitacion diurna

e Este es un programa estructurado disefiado para
ayudar a las personas con una afeccion de salud
mental a aprender y desarrollar habilidades de
afrontamiento y para la vida, y a controlar los
sintomas de la afeccion de salud mental de manera
mas eficaz. El programa dura al menos tres horas al
dia. El programa incluye actividades de desarrollo de

habilidades y terapias.

Servicios hospitalarios psiquiatricos para pacientes
hospitalizados
e Se trata de servicios que se brindan en un hospital
psiquiatrico autorizado sobre la base de la
determinacién de un profesional de salud mental

autorizado de que la persona necesita un tratamiento
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intensivo de salud mental las 24 horas del dia.

Servicios de centros de salud psiquiatrica
e Estos servicios se brindan en un centro de salud

mental autorizado que se especializa en el
tratamiento de rehabilitacion de afecciones de salud
mental graves las 24 horas del dia. Los centros de
salud psiquiatrica deben tener un acuerdo con un
hospital o una clinica cercanos para cubrir las
necesidades de atencion de salud fisica de las

personas en el centro.

¢ Hay servicios especiales disponibles para ninos y/o

adultos jovenes menores de 21 anos?

Los beneficiarios menores de 21 anos son elegibles para
recibir servicios adicionales de Medi-Cal a través de un
beneficio denominado Deteccion temprana y periddica,

diagndstico y tratamiento.
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Para poder recibir los servicios de Deteccion temprana y
periddica, diagnostico y tratamiento el beneficiario debe
ser menor de 21 anos y tener cobertura completa de
Medi-Cal. La Deteccion temprana y periddica, el
diagnostico y el tratamiento cubren los servicios que son
necesarios para corregir o ayudar a tratar cualquier
afeccion de salud conductual. Se considera que los
servicios que mantienen, apoyan, mejoran o hacen mas
tolerable una afeccion de salud conductual ayudan a la
afeccion de salud mental y, a su vez, son necesarios
desde el punto de vista médico y estan cubiertos como
servicios de Deteccion temprana y periddica, diagnostico

y tratamiento.

Si tiene preguntas sobre los servicios de Deteccion
temprana y periddica, diagndstico y tratamiento, llame al
1-888-724-7240 o visite el sitio web de DHCS Deteccion

temprana y periodica, diagnostico y tratamiento .
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El plan de salud mental también ofrece los siguientes
servicios para nifios, adolescentes y adultos jovenes
menores de 21 anos: Servicios conductuales terapéuticos,
coordinacion de cuidados intensivos, servicios intensivos

domiciliarios y servicios de acogida terapéutica.

Servicios conductuales terapéuticos

Los servicios conductuales terapéuticos son
intervenciones de tratamiento ambulatorio intensivas,
individualizadas y a corto plazo para beneficiarios de
hasta 21 anos. Las personas que reciben estos servicios
tienen trastornos emocionales graves, estan pasando por
una transicion estresante o una crisis vital y necesitan
servicios de apoyo especificos adicionales a corto plazo
para lograr los resultados especificados en su plan de

tratamiento escrito.
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Los servicios conductuales terapéuticos son un tipo de
servicio especializado de salud mental disponible a través
de cada plan de salud mental si tiene problemas
emocionales graves. Para recibir servicios conductuales
terapéuticos, debe recibir un servicio de salud mental, ser
menor de 21 anos y tener Medi-Cal completo.

e Sivive en su casa, un miembro del personal de los
Servicios Conductuales Terapéuticos puede trabajar
individualmente con usted para reducir los problemas
de conducta graves a fin de evitar que necesite ir a
un nivel de atencion superior, como un hogar grupal
para ninos-y jovenes menores de 21 anos con
problemas emocionales muy graves.

e Si vive en un hogar grupal para ninos y jovenes
menores de 21 anos con problemas emocionales
muy graves, un miembro del personal de los
Servicios Conductuales Terapéuticos puede trabajar
con usted para que pueda pasar a un nivel inferior de

atencion, como un hogar de acogida o un hogar de
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regreso.

Los servicios conductuales terapéuticos lo ayudaran a
usted y a su familia, a su cuidador o a su tutor a aprender
nuevas formas de abordar los problemas de conducta y a
aumentar los tipos de conducta que les permitiran tener
éxito. Usted, el personal de los Servicios Conductuales
Terapeéuticos y su familia, cuidador o tutor trabajaran en
equipo para abordar las conductas problematicas durante
un periodo breve hasta que ya no necesite los servicios
conductuales terapéuticos. Tendra un plan de servicios
conductuales terapéuticos en el que se indicara lo que
usted, su familia, su cuidador o tutor y el personal de los
Servicios Conductuales Terapéuticos haran durante los
servicios conductuales terapéuticos y cuando y donde se
ofreceran los servicios conductuales terapéuticos. El
personal de los Servicios Conductuales Terapéuticos
puede trabajar con usted en la mayoria de los lugares

donde es probable que necesite ayuda con sus problemas
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de conducta. Esto incluye su hogar, hogar de acogida,
hogar grupal, escuela, programa de tratamiento diurno y

otras areas de la comunidad.

Coordinacion de cuidados intensivos

La coordinacion de cuidados intensivos es un servicio
especifico de gestion de casos que facilita la evaluacion
de la atencion, la planificacion y la coordinacion de los
servicios para los beneficiarios menores de 21 afos que
reunen los requisitos para recibir todos los servicios de
Medi-Cal y que cumplen con los criterios de necesidad

meédica para este servicio.

Los componentes del servicio de coordinacion de
cuidados intensivos incluyen la evaluacion, la planificacion
e implementacion del servicio, el monitoreo y la
adaptacion, y la transicion. Los servicios de coordinacion

de cuidados intensivos se brindan a través de los
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principios del modelo de practica basica integrado,
incluida la creacion del equipo de nifios y familias para
garantizar la facilitacion de una relacién de colaboracion
entre el nino, su familia y los sistemas de atencion a ninos

involucrados.

El equipo de nifos y familias incluye apoyos formales
(como el coordinador de cuidados, los proveedores y los
administradores de casos de las agencias que atienden a
los ninos), apoyos naturales (como miembros de la
familia, vecinos, amigos y miembros del clero) y otras
personas que trabajan juntas para desarrollar e
implementar el plan del cliente y son responsables de
ayudar a los nifos y sus familias a alcanzar sus metas. La
coordinacion de cuidados intensivos también cuenta con
un coordinador de coordinacion de cuidados intensivos
que:

e Garantiza que se acceda a los servicios

medicamente necesarios, se coordinen y se
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presten de una manera basada en las fortalezas,
individualizada, impulsada por el cliente y cultural
y linguisticamente competente.

e Garantiza que los servicios y apoyos se guien por las
necesidades del nifio.

e Facilita una relacién de colaboracion entre el nifo,
su familia y los sistemas involucrados en la
prestacion de servicios.

e Ayuda al padre/cuidador a cubrir las necesidades de
su hijo.

e Ayuda a establecer el equipo de nifios y familias y
brinda apoyo continuo.

e Organiza y combina la atencion entre los
proveedores y los sistemas de atencion a nifios para
permitir que el nifio reciba servicios en su

comunidad.

Servicios intensivos domiciliarios
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Los servicios intensivos domiciliarios son intervenciones
individualizadas y basadas en la fortaleza disefadas para
cambiar o ayudar a las afecciones de salud mental que
interfieren con el funcionamiento del nifio o el joven, y
tienen como objetivo ayudar al nifio o al joven a
desarrollar las habilidades necesarias para funcionar
correctamente en el hogar y la comunidad y mejorar la
capacidad de la familia del nifio/joven para ayudar al
nino/joven a funcionar satisfactoriamente en el hogar y la

comunidad.

Los servicios intensivos domiciliarios se brindan de
acuerdo con un plan de tratamiento individualizado
desarrollado segun el modelo de practica basica integrado
por el equipo del nifio y la familia en coordinacion con el
plan de servicios general de la familia, que puede incluir,
entre otros, la evaluacion, el desarrollo del plan, la terapia,
la rehabilitacion y el material complementario. Los

servicios intensivos domiciliarios se brindan a los
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beneficiarios menores de 21 afnos que reunan los
requisitos para recibir los servicios completos de Medi-Cal
y que cumplan con los criterios de necesidad meédica para

este servicio.

Hogar de acogida terapéutico

El modelo de servicio de hogar de acogida terapéutico
permite la prestacion de servicios de salud mental
especializados a corto plazo, intensivos, basados en el
trauma e individualizados para nifios de hasta 21 afnos
que tienen necesidades emocionales y conductuales
complejas. Los servicios incluyen el desarrollo del plan, la
rehabilitacion y las garantias. En el hogar de acogida

terapéutico, los ninos son colocados con padres de
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acogida terapéuticos capacitados, supervisados

intensamente y apoyados.

Servicios disponibles por teléfono o telesalud
Servicios que se pueden brindar por teléfono o telesalud:

Servicios de salud mental

Servicios de apoyo con medicamentos

Servicios de intervencion en situaciones de crisis

Gestion de casos especificos

Coordinacion de cuidados intensivos

Servicios de apoyo entre pares

Algunos componentes del servicio pueden entregarse a

través de telesalud o por teléfono:
e Servicios intensivos de tratamiento diurno

Rehabilitacion diurna

Servicios de tratamiento residencial para adultos

Servicios de tratamiento residencial de crisis

e Servicios de estabilizacion de crisis
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Servicios que no se pueden proporcionar por teléfono o
telesalud:
e Servicios de centros de salud psiquiatrica
e Servicios hospitalarios psiquiatricos para pacientes
hospitalizados

e Servicios conductuales terapéuticos

Servicios intensivos domiciliarios

Hogar de acogida terapéutico
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DETERMINACIONES ADVERSAS DE BENEFICIOS
POR PARTE
DE SU PLAN DE SALUD MENTAL

¢, Qué derechos tengo si el plan de salud mental niega

los servicios que deseo o creo que necesito?

Si su plan de salud mental, o un proveedor en nombre del
plan de salud mental, niega, limita, reduce, retrasa o
cancela los servicios que usted desea o cree que deberia
recibir, tiene derecho a recibir un Aviso por escrito
(Ilamado «Aviso de determinacion adversa de beneficios»)
del plan de salud mental. También tiene derecho a estar
en desacuerdo con la decision solicitando una apelacion.
Las siguientes secciones describen su derecho a recibir
un Aviso y qué hacer si no esta de acuerdo con la

decision de su plan de salud mental.

¢ Qué es una determinacion adversa de beneficios?
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Una determinaciéon adversa de beneficios se define como
cualquiera de las siguientes acciones
tomadas por un plan de salud mental:
1.La denegacion o la autorizacion limitada de un
servicio solicitado, incluidas las determinaciones
basadas en el tipo o el nivel de servicio, la necesidad
meédica, la idoneidad, el entorno o la eficacia de un
beneficio cubierto;
2. La reduccidn, suspension o terminacion de un
servicio previamente autorizado;
3. La denegacion, total o parcial, del pago de un
servicio;
4. La falta de prestacion de servicios de manera
oportuna;
5. El hecho de no actuar dentro de los plazos requeridos
para la resolucion estandar de quejas y apelaciones
(si presenta una queja ante el plan de salud mental y

el plan de salud mental no le responde con una
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decision por escrito sobre su queja en un plazo de
90 dias). Si presenta una apelacion ante el plan de
salud mental y el plan de salud mental no le responde
con una decision por escrito sobre su apelacion en un
plazo de 30 dias, o si presentd una apelacion
acelerada y no recibio respuesta en un plazo de
72 horas); o

6. La denegacion de la solicitud de un beneficiario de

impugnar la responsabilidad financiera.

¢ Qué es un Aviso de determinacion adversa de

beneficios?

Un Aviso de determinacion adversa de beneficios es
una carta que su plan de salud mental le enviara si
decide denegar, limitar, reducir, retrasar o cancelar los
servicios que usted y su proveedor consideran que
deberia recibir. Esto incluye la denegacion del pago de

un servicio, la denegacion basada en la afirmacion de
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que los servicios no estan cubiertos, la denegacion
basada en la afirmacion de que los servicios no son
necesarios desde el punto de vista médico, la
denegacion de que el servicio es para un sistema de
entrega incorrecto o la denegacion de una solicitud
para impugnar la responsabilidad financiera. También
se utiliza un Aviso de determinacion adversa de
beneficios para informarle si su queja, apelacion o
apelacion acelerada no se resolvio a tiempo o si no
recibid los servicios dentro de los plazos de prestacion

de servicios del plan de salud mental.

Plazo de presentacion del Aviso

El Plan debe enviar el aviso por correo al beneficiario al
menos 10 dias antes de la fecha en que se interpuso la
accion por terminacion, suspension o reduccion de un
servicio especializado de salud mental previamente
autorizado. El plan también debe enviar el aviso por

correo al beneficiario en un plazo de dos dias habiles a
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partir de la decision de denegacion de pago o de
decisiones que resulten en la denegacion, el retraso o la
modificacion de la totalidad o parte de los servicios

especializados de salud mental solicitados.

¢ Recibiré siempre un Aviso de determinacién
adversa de beneficios cuando no reciba los

servicios que deseo?

Hay algunos casos en los que es posible que no reciba
un Aviso de determinaciéon adversa de beneficios. Aun
puede presentar una apelacion ante el Plan del
condado o, si ha completado el proceso de apelacion,
puede solicitar una audiencia estatal cuando sucedan
estas cosas. En este manual se incluye informacion
sobre como presentar una apelacion o solicitar una
audiencia imparcial. La informacion también debe

estar disponible en el consultorio de su proveedor.
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¢ Qué me dira el Aviso de determinacion adversa

de beneficios?

El Aviso de determinacion adversa de beneficios le
indicara:

e La decisidn que tomo su plan de salud mental que
lo afecta a usted y a su capacidad para recibir
servicios

e La fecha en que la decision entrara en vigor y el
motivo de la decision

e Las normas estatales o federales en las que se
baso la decision

e Sus derechos a presentar una apelacion si no
esta de acuerdo con la decision del plan de salud
mental

e COmo presentar una apelacion ante el plan de
salud mental

e COmo solicitar una audiencia estatal si no esta
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satisfecho con la decision del plan de salud
mental sobre su apelacion

e COmo solicitar una apelacion acelerada o una
audiencia estatal acelerada

e COmo obtener ayuda para presentar una
apelacion o solicitar una audiencia estatal

e Cuanto tiempo tiene para presentar una apelacion
o solicitar una audiencia estatal

e Su derecho a seguir recibiendo servicios mientras
espera una apelacion o una decision de la
audiencia estatal, como solicitar la continuacion
de estos servicios y si Medi-Cal cubrira los costos
de estos servicios

e Cuando debe presentar su apelacién o solicitud
de audiencia estatal si desea que los servicios

continuen

¢ Qué debo hacer cuando recibo un Aviso de

determinacion adversa de beneficios?
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Cuando reciba un Aviso de determinacion adversa de
beneficios, lea detenidamente toda la informacion del
aviso. Si no entiende el aviso, su plan de salud mental
puede ayudarlo. También puede pedirle ayuda a otra

persona.

Si el plan de salud mental le informa que sus servicios
terminaran o se reduciran y usted no esta de acuerdo
con la decision, tiene derecho a presentar una
apelacion contra esa decision. Puede seguir
recibiendo servicios hasta que se decida su apelacion
o audiencia estatal. Debe solicitar la continuacion de
los servicios a mas tardar 10 dias después de recibir
un Aviso de determinacion adversa de beneficios o

antes de la fecha de entrada en vigor del cambio.
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EL PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS:
PRESENTAR
UNA QUEJA FORMAL O UNA APELACION

¢ Qué pasa si no recibo los servicios que deseo de mi

plan de salud mental?

Su plan de salud mental debe tener un proceso para que
pueda resolver cualquier reclamo o problema relacionado
con los servicios especializados de salud mental que
desea o esta recibiendo. Esto se denomina proceso de
resolucion de problemas y podria implicar:

1. El proceso de queja: una expresion de insatisfaccion
por cualquier cosa relacionada con sus servicios
especializados de salud mental o el plan de salud
mental.

2. El proceso de apelacion: la revision de una decision
(por ejemplo, denegacion, cancelacion o reducciéon de

los servicios) que el plan de salud mental o su
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proveedor tomaron sobre sus servicios
especializados de salud mental.

3. El proceso de audiencia estatal: el proceso para
solicitar una audiencia administrativa ante un juez de
derecho administrativo estatal si el plan de salud

mental deniega su apelacion.

Presentar una queja formal, una apelacién o solicitar
una audiencia estatal no tendra ningun efecto en su
contra y no afectara los servicios que esta recibiendo.
Presentar una queja formal o una apelacion le ayuda a
obtener los servicios que necesita y a resolver cualquier
problema que tenga con sus servicios especializados de
salud mental. Las quejas y apelaciones también ayudan
al plan de salud mental al brindarles la informacion que
pueden usar para mejorar los servicios. Cuando finalice
su queja o apelacion, su plan de salud mental le
notificara a usted y a las demas personas involucradas,

como los proveedores, el resultado final. Cuando se
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decida su audiencia estatal, la Oficina Estatal de
Audiencias le notificara a usted y a las demas personas
involucradas el resultado final. Puede obtener mas
informacion sobre cada proceso de resolucion de

problemas a continuacion.

¢ Puedo obtener ayuda para presentar una apelacion,

una queja o una audiencia estatal?

Su plan de salud mental le ayudara a explicarle estos
procesos y debe ayudarlo a presentar una queja formal,
una apelacion o solicitar una audiencia estatal. El plan de
salud mental también puede ayudarlo a decidir si reune
los requisitos para lo que se denomina un proceso de
«apelacion acelerada», lo que significa que se revisara
mas rapidamente porque su salud, su salud mental o su
estabilidad estan en riesgo. También puede autorizar a
otra persona a actuar en su nombre, incluido su proveedor

de salud mental especializado o su defensor.
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Si necesita ayuda para recibir servicios para pacientes
hospitalizados o residenciales, llame a la Defensa de
Pacientes del Servicio Familiar Judio de San Diego (JFS)
al 619-282-1134 o al 1-800-479-2233. Para obtener
servicios ambulatorios, llame al Centro del Consumidor
para la Educacion y la Defensa de la Salud (CCHEA) al 1-
877-734-3258. Su plan de salud mental debe brindarle
una asistencia razonable para completar los formularios y
otros pasos procesales relacionados con una queja formal
0 una apelacion. Esto incluye, entre otros, proporcionar
servicios de interpretacion y numeros gratuitos con

capacidad de interpretacion y TTY/TDD.

¢ Puede el estado ayudarme con mi problema o mis

preguntas?

Puede comunicarse con la Oficina del Defensor del
Pueblo del Departamento de Servicios de Salud de lunes

a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. (excepto los dias festivos),
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por teléfono al 888-452-8609 o por correo electrénico a
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Tenga en

cuenta lo siguiente: Los mensajes de correo electronico

no se consideran confidenciales. No debe incluir
informacion personal en un mensaje de correo

electronico.

También puede obtener ayuda legal gratuita en la oficina
local de asistencia legal u otros grupos. También puede
ponerse en contacto con el Departamento de Servicios
Sociales de California (California Department of Social
Services, CDSS) para preguntar acerca de sus derechos
de audiencia. Para ello, llame a su Unidad de Preguntas y
Respuestas Publicas por teléfono al 800-952-5253 (en el
caso de TTY, llame al 800-952-8349).
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EL PROCESO DE QUEJAS

¢, Qué es una queja formal?

Una queja es una expresion de insatisfaccion por
cualquier cosa relacionada con sus servicios
especializados de salud mental que no sea uno de los
problemas cubiertos por los procesos de apelacion y

audiencia estatal.

¢ Qué es el proceso de quejas?

El proceso de quejas es el proceso del plan de salud
mental para revisar su queja o reclamo sobre sus
servicios o el plan de salud mental. Puede presentar una
queja en cualquier momento, oralmente o por escrito, y
presentar una queja no hara que pierda sus derechos o
servicios. Si presenta una queja formal, su proveedor no

se metera en problemas.
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Puede autorizar a otra persona, a un defensor o a su
proveedor a actuar en su nombre. Si autoriza a otra
persona a actuar en su nombre, el plan de salud mental
podria pedirle que firme un formulario que autorice al plan

de salud mental a divulgar informacion a esa persona.

Cualquier persona que trabaje para el plan de salud
mental que decida sobre la queja debe estar calificada
para tomar las decisiones y no participar en ningun nivel

previo de revision o toma de decisiones.

¢ Cuando puedo presentar una queja formal?

Puede presentar una queja formal ante el plan de salud
mental en cualquier momento si no esta satisfecho con los
servicios especializados de salud mental o si tiene alguna

otra inquietud relacionada con el plan de salud mental.
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¢, Como puedo presentar una queja formal?

Puede llamar a su plan de salud mental para obtener
ayuda con una queja formal. Las quejas se pueden
presentar oralmente o por escrito. Las quejas orales no
tienen que ser objeto de seguimiento por escrito. Si desea
presentar su queja formal por escrito, el plan de salud
mental le proporcionara sobres con su direccion en todos
los sitios de los proveedores para que los envie por
correo. Si no tiene un sobre con su direccion, puede
enviar su queja por correo directamente a la direccion que

aparece en la portada de este manual.

e Para obtener servicios residenciales o para pacientes
hospitalizados, llame a la Defensa de Pacientes del
JFS al 619-282-1134 o al 1-800-479-2233.

e Para servicios ambulatorios, llame al CCHEA al 1-
877-734-3258.
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¢ Como sé si el plan de salud mental recibié mi queja?

Su plan de salud mental debe informarle que recibid su

queja mediante el envio de una confirmacion por escrito.

¢ Cuando se decidira mi queja?

El plan de salud mental debe tomar una decision sobre su
queja en un plazo de 90 dias calendario a partir de la
fecha en que presento la queja. Los plazos para tomar
una decision pueden ampliarse hasta 14 dias calendario
si usted solicita una prorroga o si el plan de salud mental
considera que se necesita informacion adicional y que la
demora es para su beneficio. Un ejemplo de cuando un
retraso podria ser beneficioso para usted es cuando el

plan de salud mental considera que podria resolver su
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queja si tiene mas tiempo para obtener informacion suya o

de otras personas involucradas.

¢, Como puedo saber si el plan de salud mental ha

tomado una decisién sobre mi queja?

Cuando se haya tomado una decisidn con respecto a su
queja, el plan de salud mental le notificara la decision por
escrito a usted o a su representante. Si su plan de salud
mental no le notifica a usted ni a ninguna de las partes
afectadas la decision de queja a tiempo, el plan de salud
mental le entregara un Aviso de determinacion adversa de
beneficios en el que se le informara de su derecho a
solicitar una audiencia estatal. Su plan de salud mental

debe proporcionarle un Aviso de determinacion adversa
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de beneficios en la fecha en que venza el plazo. Puede
llamar al plan de salud mental para obtener mas
informacidn si no recibe un Aviso de determinacion

adversa de beneficios.

¢ Hay una fecha limite para presentar una queja

formal?

No, puede presentar una queja en cualquier momento.
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EL PROCESO DE APELACION (ESTANDAR Y
ACELERADO)

Su plan de salud mental debe permitirle impugnar una
decision de su plan de salud mental con la que no esté de
acuerdo y solicitar una revision de ciertas decisiones
tomadas por el plan de salud mental o sus proveedores
sobre sus servicios especializados de salud mental. Hay
dos formas de solicitar una revision. Una forma es utilizar
el proceso de apelaciéon estandar. La otra forma es
mediante el proceso de apelacion acelerado. Estos dos
tipos de apelaciones son similares; sin embargo, existen
requisitos especificos para poder optar a una apelacion
acelerada. Los requisitos especificos se explican a

continuacion.

¢ Qué es una apelacién estandar?
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Una apelacion estandar es una solicitud de revision de
una decision tomada por el plan de salud mental o su
proveedor que implica una denegacion o cambios en los
servicios que usted cree que necesita. Si solicita una
apelacion estandar, el plan de salud mental puede tardar
hasta 30 dias en revisarla. Si cree que esperar 30 dias
pondra en riesgo su salud, debe solicitar una «apelacion
acelerada».

El proceso de apelacion estandar consistira en:

e Permitirle presentar una apelacion oralmente o por
escrito.

e Asegurar que la presentacion de una apelacion no
vaya en contra de usted ni de su proveedor de
ninguna manera.

e Permitirle autorizar a otra persona a actuar en su
nombre, incluido un proveedor. Si autoriza a otra
persona a actuar en su nombre, el plan de salud
mental podria pedirle que firme un formulario que

autorice al plan de salud mental a divulgar
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informacion a esa persona.

e Hacer que sus beneficios continuen si solicita una
apelacion dentro del plazo requerido, que es de
10 dias a partir de la fecha en que se le envid por
correo o se le entregd personalmente su Aviso de
determinacién adversa de beneficios. No tiene que
pagar por la continuacion de los servicios mientras la
apelacion esté pendiente. Sin embargo, si solicita la
continuacion del beneficio y la decision final de la
apelacion confirma la decision de reducir o
interrumpir el servicio que esta recibiendo, es posible
que deba pagar el costo de los servicios prestados

mientras la apelacion estaba pendiente.

e Asegurar que las personas que toman la decision
sobre su apelacion estén calificadas para hacerlo y
no participen en ningun nivel previo de revision o
toma de decisiones.

e Permitir que usted o su representante examinen el
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expediente de su caso, incluido su historial médico y
cualquier otro documento o registro considerado
durante el proceso de apelacion.

e Permitirle tener una oportunidad razonable de
presentar pruebas y testimonios y presentar
argumentos legales y facticos, en persona o por
escrito.

e Permitir que usted, su representante o el
representante legal del patrimonio de un beneficiario
fallecido se incluyan como partes en la apelacion.

¢ |Informarle que su apelacion esta siendo revisada, al
enviarle una confirmacion por escrito.

e Informarle de su derecho a solicitar una audiencia
estatal, una vez finalizado el proceso de apelacion

con el plan de salud mental.

¢ Cuando puedo presentar una apelacion?
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Puede presentar una apelacion ante su plan de salud
mental en cualquiera de las siguientes situaciones:

e El plan de salud mental o uno de los proveedores
contratados decide que usted no reune los requisitos
para recibir ningun servicio de salud mental
especializado de Medi-Cal porque no cumple con los
criterios de necesidad médica.

e Su proveedor cree que usted necesita un servicio de
salud mental especializado y solicita la aprobacion
del plan de salud mental, pero el plan de salud mental
no esta de acuerdo y rechaza la solicitud de su
proveedor o cambia el tipo o la frecuencia del
servicio.

e Su proveedor ha pedido la aprobacion del plan de
salud mental, pero el plan de salud mental necesita
mas informacion para tomar una decision y no
completa el proceso de aprobacion a tiempo.

e Su plan de salud mental no le brinda servicios segun

los plazos establecidos por el plan de salud mental.
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e No cree que el plan de salud mental esté prestando
servicios con la suficiente rapidez para cubrir sus

necesidades.

e Su queja, apelaciéon o apelacion acelerada no se
resolvieron a tiempo.

e Usted y su proveedor no estan de acuerdo en cuanto
a los servicios especializados de salud mental que

necesita.

¢.,Coémo puedo presentar una apelacién?

Puede llamar a su plan de salud mental para obtener
ayuda para presentar una apelacion. El plan de salud
mental le proporcionara sobres con su direccion en todos
los centros de los proveedores para que pueda enviar su
apelacién por correo. Si no tiene un sobre con su
direccion, puede enviar su apelacion por correo

directamente a la direccion que figura en la parte
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delantera de este manual o puede enviarla por correo
electronico o fax a ContactBHS.hhsa@sdcounty.ca.gov o
por fax al 619-236-1953.

¢, COomo sé si mi apelacion ha sido resuelta?

Su plan de salud mental le notificara a usted o a su
representante por escrito su decision sobre su apelacion.
La notificacion contendra la siguiente informacion:
e Los resultados del proceso de resolucion de
apelaciones
e |La fecha en que se tomo la decision de apelacion
e Si la apelacion no se resuelve completamente a su
favor, la notificacién también contendra informacion
sobre su derecho a una audiencia estatal y el

procedimiento para presentar una audiencia estatal.

¢ Hay una fecha limite para presentar una apelacion?
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Debe presentar una apelacion en un plazo de 60 dias a
partir de la fecha que figura en el Aviso de determinacion
adversa de beneficios. No hay plazos para presentar una
apelacion si no recibe un Aviso de determinacion adversa
de beneficios, por lo que puede presentar este tipo de

apelacion en cualquier momento.

¢ Cuando se tomara una decisién sobre mi apelacion?

El plan de salud mental debe decidir sobre su apelacion
en un plazo de 30 dias calendario a partir de la recepcion
de su solicitud de apelacién. Los plazos para tomar una
decision pueden ampliarse hasta 14 dias calendario si
solicita una prorroga o si el plan de salud mental
considera que se necesita informacion adicional y que la

demora es para su beneficio. Un ejemplo de cuando una
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demora es para su beneficio es cuando el plan de salud
mental considera que podria aprobar su apelacion si tiene
mas tiempo para obtener informacion suya o de su

proveedor.

¢ Qué pasa si no puedo esperar 30 dias para recibir mi

decisién de apelacién?

El proceso de apelacion puede ser mas rapido si reune

los requisitos para el proceso de apelacion acelerado.

¢ Qué es una apelacion acelerada?

Una apelaciéon acelerada es una forma mas rapida de
decidir sobre una apelacion. El proceso de apelacion
acelerado sigue un proceso similar al proceso de
apelacion estandar. Sin embargo, debe demostrar que
esperar a que se presente una apelaciéon estandar podria

empeorar su estado de salud mental. El proceso de
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apelacion acelerada también sigue plazos diferentes a los
de la apelaciéon estandar. El plan de salud mental tiene
72 horas para revisar las apelaciones aceleradas. Puede
hacer una solicitud verbal para una apelacion acelerada.
No tiene que presentar su solicitud de apelacion

acelerada por escrito.

¢ Cuando puedo presentar una apelacién acelerada?

Si cree que esperar hasta 30 dias para que se dicte una
decision de apelacion estandar pondra en peligro su vida,
su salud o su capacidad de alcanzar, mantener o
recuperar el maximo rendimiento, puede solicitar una
resolucion acelerada de la apelacion. Si el plan de salud
mental esta de acuerdo en que su apelacidon cumple con
los requisitos para una apelacion acelerada, su plan de
salud mental resolvera su apelacion acelerada dentro de
las 72 horas posteriores a que el plan de salud mental

reciba la apelacion. Los plazos para tomar una decision
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pueden ampliarse hasta 14 dias calendario si solicita una
prorroga o si el plan de salud mental demuestra que se
necesita informacién adicional y que la demora redunda

en su interés.

Si su plan de salud mental extiende los plazos, el plan de
salud mental le dara una explicacion por escrito de por
qué se ampliaron los plazos. Si el plan de salud mental
decide que su apelacion no reune los requisitos para una
apelacion acelerada, el plan de salud mental debe hacer
todos los esfuerzos razonables para avisarle oralmente
con prontitud y se lo notificara por escrito en un plazo de
dos dias calendario indicandole el motivo de la decision. A
continuacion, su apelacion seguira los plazos estandar de
apelacion descritos anteriormente en esta seccion. Si no
esta de acuerdo con la decision del plan de salud mental
de que su apelacion no cumple con los criterios de

apelacion acelerada, puede presentar una queja formal.
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Una vez que su plan de salud mental resuelva su solicitud
de apelacion acelerada, el plan de salud mental se lo
notificara a usted y a todas las partes afectadas oralmente

y por escrito.
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EL PROCESO DE AUDIENCIA ESTATAL

¢ Qué es una audiencia estatal?

Una audiencia estatal es una revision independiente,
realizada por un juez de derecho administrativo que
trabaja para el Departamento de Servicios Sociales de
California, para garantizar que reciba los servicios
especializados de salud mental a los que tiene derecho en
virtud del programa Medi-Cal. También puede visitar el
Departamento de Servicios Sociales de California en

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests para obtener

recursos adicionales.

¢ Cuales son los derechos de audiencia de mi estado?

Tiene derecho a:

e Tener una audiencia ante un juez de derecho

administrativo (también llamada audiencia estatal)
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e Que se le informe sobre codmo solicitar una audiencia
estatal

e Que se le informe sobre las reglas que rigen la
representacion en la audiencia estatal

¢ Si solicita una audiencia estatal dentro de los plazos
requeridos, continuar con sus beneficios durante el

proceso de audiencia estatal.

¢ Cuando puedo solicitar una audiencia estatal?

Puede solicitar una audiencia estatal en cualquiera de las
siguientes situaciones:

e Presentd una apelacion y recibid una carta de
resolucion de apelacion en la que se le informaba que
su plan de salud mental denego su solicitud de
apelacion.

e Su queja, apelacion o apelacion acelerada no se

resolvieron a tiempo.
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¢, Como solicito una audiencia estatal?

Puede solicitar una audiencia estatal:

e Enlinea en:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Por escrito: Envie su solicitud al departamento de

bienestar del condado a la direccidon que aparece en
el Aviso de determinacion adversa de beneficios o

enviela por correo a:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

O por fax a: 916-651-5210 o 916-651-2789.
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También puede solicitar una audiencia estatal o una

audiencia estatal acelerada:

e Por teléfono: llame a la Division de Audiencias
Estatales, sin cargo, al 800-743-8525 o 855-795-

0634, o llame a la linea de Preguntas y Respuestas

Publicas, gratuita, al
800-952-5253 o TDD al 800-952-8349.

¢ Existe una fecha limite para solicitar una audiencia

estatal?

Si, solo tiene 120 dias para solicitar una audiencia estatal.
Los 120 dias comienzan el dia después de que el plan de
salud mental le entregue personalmente su notificacion de
decision de apelacion o el dia siguiente a la fecha con
matasellos de la notificacion de la decision de apelacion

del plan de salud mental.
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Si no recibié un Aviso de determinacion adversa de
beneficios, puede solicitar una audiencia estatal en

cualquier momento.

¢, Puedo continuar con los servicios mientras espero

la decision de una audiencia estatal?

Si actualmente recibe los servicios autorizados y desea
seguir recibiendo los servicios mientras espera la decision
de la audiencia estatal, debe solicitar una audiencia
estatal en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en que
reciba el Aviso de determinacion adversa de beneficios o
antes de la fecha en que su plan de salud mental indique
que se suspenderan o reduciran los servicios. Cuando
solicite una audiencia estatal, debe decir que desea seguir
recibiendo servicios durante el proceso de audiencia

estatal.

Si solicita la continuacién de los servicios y la decision
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final de la audiencia estatal confirma la decision de reducir
o interrumpir el servicio que esta recibiendo, es posible
que deba pagar el costo de los servicios prestados

mientras la audiencia estatal estaba pendiente.

¢ Cuando se tomara una decisién sobre mi decision de

audiencia estatal?

Después de solicitar una audiencia estatal, pueden pasar
hasta 90 dias hasta que se decida su caso y se le envie

una respuesta.

¢ Puedo obtener una audiencia estatal mas

rapidamente?

Si cree que esperar tanto tiempo sera perjudicial para su
salud, es posible que pueda obtener una respuesta en un
plazo de tres dias habiles. Pidale a su médico o

profesional de la salud mental que le escriba una carta.
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También puede escribir una carta usted mismo. La carta
debe explicar en detalle cdmo esperar hasta 90 dias para
que se resuelva su caso puede danar gravemente su vida,
su salud o su capacidad para alcanzar, mantener o
recuperar la funcidén maxima. Luego, asegurese de
solicitar una «audiencia acelerada» y de proporcionar la

carta con su solicitud de audiencia.

La Division de Audiencias Estatales del Departamento de
Servicios Sociales revisara su solicitud de audiencia
estatal acelerada y decidira si reune los requisitos. Si se
aprueba su solicitud de audiencia acelerada, se celebrara
una audiencia y se emitira una decision de audiencia en
un plazo de tres dias habiles a partir de la fecha en que la

Divisidon de Audiencias Estatales reciba su solicitud.
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DIRECTIVA ANTICIPADA

¢ Qué es una directiva anticipada?

Tiene derecho a recibir una directiva anticipada. Una
directiva anticipada es una instruccion escrita sobre su
atencion medica reconocida por la ley de California.
Incluye informacion que indica como le gustaria que se le
proporcionara la atencidon médica o qué decisiones le
gustaria que se tomaran, en caso de que no pueda hablar
por si mismo. A veces, es posible que escuche que una
directiva anticipada se describe como un testamento vital

o un poder notarial duradero.

La ley de California define una directiva anticipada como
una instruccion individual de atencion meédica oral o
escrita o un poder notarial (un documento escrito que
autoriza a alguien a tomar decisiones por usted). Todos

los planes de salud mental deben contar con politicas
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directivas anticipadas. Su plan de salud mental debe
proporcionar informacion por escrito sobre las politicas de
directiva anticipada del plan de salud mental y una
explicacion de la ley estatal, si se le solicita la informacion.
Si desea solicitar la informacioén, debe llamar a su plan de

salud mental para obtener mas informacion.

Se ha disefiado una directiva anticipada para permitir que
las personas tengan el control sobre su propio
tratamiento, especialmente cuando no pueden dar
instrucciones sobre su propio cuidado. Es un documento
legal que permite a las personas decir, por adelantado,
cuales serian sus deseos si no pudieran tomar decisiones
sobre la atencion médica. Esto puede incluir tales como el
derecho a aceptar o rechazar un tratamiento médico, una
cirugia o tomar otras decisiones de atencion medica. En
California, una directiva anticipada consta de dos partes:
e Su designacion de un agente (una persona) para

tomar decisiones sobre su atencion meédica; y
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e Sus instrucciones individuales de atencidon médica

Puede obtener un formulario con instrucciones
anticipadas en su plan de salud mental o en linea. En
California, tiene derecho a proporcionar instrucciones de

directivas anticipadas a

todos sus proveedores de atencion meédica. También tiene
derecho a cambiar o cancelar su directiva anticipada en

cualquier momento.

Si tiene alguna pregunta sobre la ley de California en
relacion con los requisitos de directivas anticipadas,

puede enviar una carta a:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,
P. O. Box 944255
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Sacramento, CA 94244-2550
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS
BENEFICIARIOS

¢ Cuales son mis derechos como beneficiario de

servicios especializados de salud mental?

Como persona que reune los requisitos para recibir Medi-
Cal, tiene derecho a recibir del plan de salud mental los
servicios especializados de salud mental que sean
necesarios desde el punto de vista médico. Al acceder a
estos servicios, tiene derecho a:

e Ser tratado con respeto personal y respeto por su
dignidad y privacidad.

e Recibir informacion sobre las opciones de tratamiento
disponibles y pedir que se las expliquen de una
manera que pueda entender.

e Participar en las decisiones relacionadas con su
atencion de salud mental, incluido el derecho a

rechazar el tratamiento.
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e Estar libre de cualquier forma de restriccion o
reclusion que se utilice como medio de coercion,
disciplina, conveniencia, castigo o represalia por el
uso de restricciones y reclusion.

e Pedir y obtener una copia de sus registros medicos y
solicitar que se cambien o corrijan, si es necesario.

e Recibir la informacion de este manual sobre los
servicios que cubre el plan de salud mental, otras
obligaciones del plan de salud mental y sus derechos,
tal como se describe aqui. También tiene derecho a
recibir esta informacién y otra informacion que le
proporcione el plan de salud mental en una forma que
sea facil de entender y que cumpla con la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades. Esto significa,
por ejemplo, que el plan de salud mental debe
publicar su informacion escrita en los idiomas que
utilizan al menos el cinco por ciento o 3000 de los
beneficiarios del plan de salud mental, lo que sea

menor, y ofrecer servicios de interpretacion oral
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gratuitos para las personas que hablen otros idiomas.
Esto también significa que el plan de salud mental
debe proporcionar diferentes materiales para las
personas con necesidades especiales, como las
personas ciegas o con vision limitada, o las personas

gue tienen problemas para leer.

e Recibir servicios especializados de salud mental de
un plan de salud mental que cumpla con su contrato
con el estado en cuanto a la disponibilidad de los
servicios, las garantias de la capacidad y los servicios
adecuados, la coordinacion y la continuidad de la
atencion y la cobertura y autorizacion de los servicios.

El plan de salud mental debe:

o Contratar o tener contratos por escrito con
suficientes proveedores para garantizar que
todos los beneficiarios elegibles de Medi-Cal que
califiquen para recibir servicios especializados de
salud mental puedan recibirlos de manera
oportuna.

o Cubrir oportunamente los servicios médicamente
necesarios fuera de la red si el plan de salud
mental no cuenta con un empleado o un
proveedor contratado que pueda prestar los
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servicios. «Proveedor fuera de la red» significa
un proveedor que no figura en la lista de
proveedores del plan de salud mental. El plan de
salud mental debe asegurarse de que usted no
pague nada adicional por consultar a un
proveedor fuera de la red.

o Asegurarse de que los proveedores estén
capacitados para brindar los servicios
especializados de salud mental que los
proveedores se comprometen a cubrir.

o Asegurarse de que los servicios especializados
de salud mental que cubre el plan de salud
mental cuenten con la cantidad, el tiempo y el
alcance suficientes para cubrir las necesidades
de los beneficiarios que reunan los requisitos de
Medi-Cal. Esto incluye asegurarse de que el
sistema del plan de salud mental para aprobar el
pago de los servicios se base en la necesidad
medica y garantizar que los criterios de
necesidad medica se utilicen de manera justa.

o Asegurarse de que sus proveedores evaluen
adecuadamente a las personas que puedan
recibir los servicios y de que trabajen con las
personas que recibiran los servicios para
desarrollar las metas del tratamiento y los
servicios que se brindaran.

o Proporcionar una segunda opinion de un
profesional de la salud calificado dentro de la red
del plan de salud mental, o de uno externo a la
red, sin costo adicional para usted si la solicita.

o Coordinar los servicios que brinda con los que se
le brindan a usted a través de un plan de
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cuidados administrados de Medi-Cal o con su
proveedor de atencion primaria, si es necesario,
y asegurarse de que su privacidad esté protegida
segun lo especificado en las normas federales
sobre la privacidad de la informacion médica.

o Brindar acceso oportuno a la atencion, lo que
incluye ofrecer servicios las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana, cuando sea
meédicamente necesario para tratar una afeccion
psiquiatrica de emergencia o una afeccion
urgente o de crisis.

o Participar en los esfuerzos del estado para
fomentar la prestacion de servicios de manera
culturalmente competente a todas las personas,
incluidas las que tienen un dominio limitado del
inglés y una variedad de origenes culturales y
étnicos.

e Su plan de salud mental debe cumplir con las leyes
federales y estatales aplicables (por ejemplo: El
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, tal
como se implementa mediante el reglamento del CFR
45, parte 80; la Ley de Discriminacion por Edad de

1975, tal como se implementa mediante el
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reglamento del CFR 45, parte 91; la Ley de
Rehabilitacion de 1973; el Titulo IX de las Enmiendas
Educativas de 1972 (relativo a los programas y
actividades educativas); los Titulos Il y lll de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades); la

Seccion 1557 de la Ley de Proteccién al Paciente y
Cuidado de Salud Asequible; asi como los derechos
gue se describen aqui. En otras palabras, usted debe
recibir tratamiento y debe estar libre de
discriminacion.

e Es posible que tenga derechos adicionales en virtud
de las leyes estatales sobre el tratamiento de salud
mental. Si desea ponerse en contacto con el
Defensor de los Derechos de los Pacientes de su
condado, puede hacerlo llamando a una de las
agencias que figuran a continuacion.

o Para obtener servicios residenciales o para
pacientes hospitalizados, llame a la Defensa de
Pacientes del JFS al 619-282-1134 o al 1-800-
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479-2233.
o Para servicios ambulatorios, llame al CCHEA al
1-877-734-3258.

¢, Cuales son mis responsabilidades como beneficiario

de servicios especializados de salud mental?

Como beneficiario de servicios especializados de salud
mental, es su responsabilidad:

e |eer atentamente este manual para beneficiarios y
otros materiales informativos importantes del plan de
salud mental. Estos materiales le ayudaran a
entender qué servicios estan disponibles y como
recibir tratamiento si lo necesita.

e Asistir a su tratamiento segun lo programado.
Obtendra los mejores resultados si colabora con su
proveedor para desarrollar metas para su tratamiento
y cumplir esas metas. Si necesita faltar a una cita,

llame a su proveedor con al menos 24 horas de
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anticipacion y reprograme la cita para otro dia y hora.

Llevar siempre consigo su tarjeta de identificacion de
beneficios (Benefits Identification Card, BIC) de Medi-
Cal y una identificacion con foto cuando asista al
tratamiento.

Informarle a su proveedor si necesita un intérprete
oral antes de la consulta.

Comentarle a su proveedor todas sus inquietudes
meédicas. Cuanta mas informacion completa comparta
sobre sus necesidades, mas éxito tendra su
tratamiento.

Asegurarse de hacerle a su proveedor todas las
preguntas que tenga. Es muy importante que
comprenda completamente la informacion que recibe
durante el tratamiento.

Seguir las medidas de accion planificadas que usted
y su proveedor hayan acordado.

Comunicarse con el plan de salud mental si tiene
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alguna pregunta sobre sus servicios o si tiene algun
problema con su proveedor que no pueda resolver.

e Informarle a su proveedor y al plan de salud mental si
tiene algun cambio en su informacién personal. Esto
incluye su direccion, numero de teléfono y cualquier
otra informacion médica que pueda afectar su
capacidad para participar en el tratamiento.

e Tratar con respeto y cortesia al personal que le
brinda su tratamiento.

e Si sospecha de un fraude o de un delito, denunciarlo:

o El Departamento de Servicios de Salud solicita a
cualquier persona que sospecha de fraude,
despilfarro o abuso médico que llame a la linea
directa de fraude de Medi-Cal del DHCS al 1-800-
822-6222. Si cree que se trata de una
emergencia, llame al 911 para obtener asistencia
inmediata. La llamada es gratuita y la persona que
llama puede permanecer anénima.

o También puede denunciar una sospecha de
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fraude o abuso por correo electrénico a

fraud@dhcs.ca.gov o utilizar el formulario en linea

en

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMe

di-CalFraud.aspx.
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